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UVOD

Efektivni komunikace obce se spoluobcany patii mezi sty¢né pilife kvalitniho a udrzitelného
rozvoje meést a obci. Spravné nastaveni komunikace smérem k obCaniim obce prospiva
k eliminaci soucasn¢ feSenych problémt, jako jsou napf.: Vyskyt dezinformaci, deficit
dostatku informaci pro obcany, frustrace obanli anebo v neposledni fadé st¢hovani obcani

z obci do mést.

Zjistovani potfeb obc¢antl, starost o jejich spokojenost prostiednictvim komunikacnich kanalt
napomaha ke kvalité¢ vefejné spravy obce, ale také utuzuje sounalezitost obyvatelti obce a
posiluje jejich zajem o vetejné, chcete-li politické déni. Dale miize zdafile nastavena
komunikace pfispét ke zvySovani konkurenceschopnosti obce, ke zvySeni soudruznosti a
erudovanosti obéand. Spravné nastavend komunikace ma pozitivni dopad na rozvoj lidského a

socialniho kapitalu obce a na diivéru obc¢anii k mistni samosprave.

Na samotném uvodu je nutné fict, Ze obec musi pamatovat pii poskytovani informaci na
zéakon €. 106/1999 Sb. Tento zakon zapracovava ptislusné predpisy Evropské unie a upravuje
pravidla pro poskytovani informaci a déle upravuje podminky pradva svobodného pfistupu k

témto informacim.

Hlavnim cilem sepsani tohoto dokumentu je analyzovat soucasny stav komunikace obci
Vresina, Darkovice, Hat’ a PiSt’ a na zakladé zjisténych vysledkii navrhnout inovace pro

komunikaci obci s ob¢any.



CLENENI KONCEPCE

Komunika¢ni koncepce pro obce Viesina, Darkovice, Hat’ a Pist’ bude sestavena z téchto

zakladnich c¢asti:

1, Zakladni demografické a jiné udaje o obci.

2, Vysledky dotaznikového Setieni; DiileZitost segmentace

3, Analyza a doporuceni

1. Zakladni demografické a jiné udaje o obci:

Jednd se o hrubé udaje o obcanech obce (pocet obyvatel, v€kové rozdéleni,
narodnosti). Tyto tdaje mohou obci pomoci pii segmentaci obfani v ramci

budoucich komunikacnich strategii.

Transparentnost a zverejiiovani dat; Vysledky dotaznikového Setieni; DileZitost

segmentace:

Jedna se o tfi kapitoly, které jsou soucasti komunikacni koncepce. Obce musi
dodrzovat pravidla tykajici se transparentnosti a zvefejiovani dat. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou dilezité pro zjisténi stavu spokojenosti komunikace

obce u obcanil. Segmentace se vyuZziva pii planovani komunikacni strategie.

2. Analyza a doporuceni

V této Casti koncepci se promitnou poznatky dotaznikového Setfeni starosta.
Poznatky z dotaznikového Setfeni dopomohly k zacileni koncepce. Tato ¢ast
koncepce se bude vénovat hodnoceni kvality jednotlivych komunikaénich kandli —
budou prezentovany jejich deficity. Tato ¢ast koncepce bude obsahovat i dana
doporuceni pro zefektivnéni komunikace obci s obany a bude upozoriiovat na
chyby, které se vazou k vyuzivani komunikaénich kanalt. Umyslem neni
upozoriiovat na jeden druh chyby u kazdé obce zvlast' (neni vylouceno, Ze dany
druh chyby se vyskytuje napt. pouze u jedné &i dvou obci). Uelem je vyobrazit
danou chybu pouze jednou z hlediska toho, aby Ctenaf tohoto dokumentu nebyl
ptilis prehlcen obsahem. Cili je potiebné, aby vyobrazeni danych druhti chyb vzali

v potaz vSechny obce a v budoucnu se snazili jich vyvarovat.



ZAKLADNI DEMOGRAFICKE A JINE INFORMATIVNI UDAJE O
OBCICH

Identifikace demografickych udaji usnadituje obci vytvoieni segmentace obCanll za tcelem
tvorby komunikacnich strategii. Jinak feceno tyto statistické tidaje slouzi pro obec ve smyslu

zacilovani své komunikace. Dané udaje lze Cerpat z portalu Ceského statistického uradu.

Obec by méla pravidelné ovérovat jejich aktudlnost.
V¥esina

Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni

Tabulka 1: Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni v obci — data z roku 2011 (Viesina)

Vek Muzi Zeny Celkem
0-14 104 117 221
15-19 43 49 92
20-29 96 94 190
30-39 131 124 255
40-49 99 110 209
50-59 99 99 198
60-64 44 38 82
65-69 20 25 45
70-79 48 74 122
80-vice let 11 23 34
Celkem obyvatel 695 753 1448

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)

Obyvatelé dle kvalifikace

Tabulka 2: Obyvatele dle kvalifikace (obyvatelstvo ve véku 15 a vice let) - data z roku 2011 (Viesina)

Uroveti vzdélani Muzi Zeny Celkem
Bez vzdélani 1 4 5

Zakladni v¢etn€ neukonceného 73 213 286
Stredni vCetné vyuceni (bez maturity) 264 159 423
Uplné stiedni (s maturitou) 153 163 316
Nadstavbové studium 9 13 22
Vyssi odborné vzdélani 4 8 12
Vysokoskolské 75 62 137

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)




Obyvatelé dle narodnosti

Tabulka 3: Obyvatelé dle narodnosti — data z roku 2011 (Viesina)

Muzi Zeny Celkem
Ceska 464 516 980
Moravska 34 28 62
Slezska 15 17 32
Ukrajinska 0 1 1
Polska 1 0 1
Slovenska 5 4 9

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)

Podnikatelské subjekty v obci podle pievazujici ¢innosti

Tabulka 4: Podnikatelské subjekty v obci podle prevazujici ¢innosti - data z roku 2020 (Viesina)

Podniky
Typy podnikatelskych subjektt s identifikovanou

aktivitou
Zemédelstvi lesnictvi rybafstvi 3
Primysl celkem 44
Stavebnictvi 34
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 22
Doprava a skladovani 4
Ubytovani stravovani a pohostinstvi 9
Informacni a komunikaéni ¢innosti 1
PenéZnictvi a pojisStovnictvi 2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 30
Administrativni a podptirné ¢innosti 7
Vetejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 1
Vzdélavani 4
Zdravotni a socidlni péce 1
Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 3
Ostatni ¢innosti 22

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)




Darkovice

Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni

Tabulka 5: Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni v obci — data z roku 2011 (Darkovice)

Vek Muzi Zeny Celkem
0-14 96 103 199
15-19 41 45 86
20-29 85 72 157
30-39 116 111 227
40-49 94 83 177
50-59 89 91 180
60-64 33 38 71
65-69 21 15 36
70-79 34 52 86
80-vice let 14 36 50
Celkem obyvatel 623 646 1269

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)

Obyvatelé dle kvalifikace

Tabulka 6: Obyvatele dle kvalifikace (obyvatelstvo ve veku 15 a vice let) — data z roku 2011 (Darkovice)

Uroveti vzdélani Muzi Zeny Celkem
Bez vzdélani 3 4 7
Zakladni v¢etné neukoncené¢ho 67 194 261
Stredni vCetné vyuceni (bez maturity) 288 143 431
Uplné stiedni (s maturitou) 104 124 228
Nadstavbové studium 7 18 25
Vyssi odborné vzdélani 0 5 5
Vysokoskolské 44 42 86
Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, c2000-2021)
Obyvatelé dle narodnosti
Tabulka 7: Obyvatelé dle ndarodnosti — data z roku 2011 (Darkovice)
Muzi Zeny Celkem
Ceska 382 419 801
Moravska 37 31 68
Slezska 38 30 68
Némecka 1 0 1
Polska 3 1 4
Slovenska 3 3 6

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)
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Podnikatelské subjekty v obci podle prevazujici ¢innosti

Tabulka 8: Podnikatelské subjekty v obci podle prevazujici ¢innosti - data z roku 2020 (Darkovice)

Podniky
Typy podnikatelskych subjektii s identifikovanou

aktivitou
Zemédelstvi lesnictvi rybarstvi 11
Primysl celkem 21
Stavebnictvi 34
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel 20
Doprava a skladovani 7
Ubytovani stravovani a pohostinstvi 3
Informacni a komunikacéni ¢innosti 3
Penéznictvi a pojistovnictvi 1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 8
Administrativni a podptirné ¢innosti 0
Verejna sprava a obrana; povinné socidlni zabezpeceni 2
Vzdélavani 2
Zdravotni a socidlni péce 2
Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti 6
Ostatni ¢innosti 12

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)

Hat’

Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni

Tabulka 9: Pocet obyvatel a jejich veékové rozdéleni v obci — data z roku 2011 (Hat)

Vek Muzi Zeny Celkem
0-14 185 178 363
15-19 73 68 141
20-29 167 180 347
30-39 210 198 408
40-49 186 172 358
50-59 189 191 380
60-64 70 68 138
65-69 38 63 101
70-79 84 113 197
80-vice let 24 50 74
Celkem obyvatel 1226 1281 2507

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)
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Obyvatelé dle kvalifikace

Tabulka 10: Obyvatele dle kvalifikace (obyvatelstvo ve veku 15 a vice let) — data z roku 2011 (Hat)

Uroveti vzdélani Muzi Zeny Celkem
Bez vzdélani 0 8 8

Zakladni v¢etné neukonceného 377 136 513
Stiedni vCetné vyuceni (bez maturity) 570 299 869
Uplné stéedni (s maturitou) 229 276 505
Nadstavbové studium 16 23 39
Vyssi odborné vzdélani 5 7 12
Vysokoskolské 70 89 159

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)

Podnikatelské subjekty v obci podle prevazujici ¢innosti

Tabulka 11: Podnikatelské subjekty v obci podle prevazujici cinnosti - data z roku 2020 (Hat)

Podniky
Typy podnikatelskych subjektt s identifikovanou

aktivitou
Zemédelstvi lesnictvi rybarstvi 31
Primysl celkem 49
Stavebnictvi 56
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 33
Doprava a skladovani 12
Ubytovani stravovani a pohostinstvi 8
Informacni a komunikacéni ¢innosti 5
PenéZnictvi a pojisStovnictvi 0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 20
Administrativni a podptirné ¢innosti 3
Vetejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 2
Vzdélavani 7
Zdravotni a socidlni péce 3
Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 6
Ostatni ¢innosti 31

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)
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Obyvatelé dle narodnosti

Zdroj:

Pist

Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)

Tabulka 12: Obyvatelé dle narodnosti — data z roku 2011 (Hat)

Muzi Zeny Celkem
Ceska 787 858 1645
Moravska 72 76 148
Slezska 29 20 49
Némecka 2 1 3
Polska 2 4 6
Slovenska 10 6 16

Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)

Tabulka 13: Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni v obci — data z roku 2011 (Pist)

Vek Muzi Zeny Celkem
0-14 174 126 300
15-19 57 69 126
20-29 146 130 276
30-39 149 157 306
40-49 137 133 270
50-59 163 167 330
60-64 63 67 130
65-69 34 37 71
70-79 71 100 171
80-vice let 26 57 83
Celkem obyvatel 1020 1043 2063

Obyvatelé dle kvalifikace

Tabulka 14: Obyvatele dle kvalifikace (obyvatelstvo ve véku 15 a vice let) — data z roku 2011 (Pist)

Uroveti vzdélani Muzi Zeny Celkem

Bez vzdélani 1 5 6
Zékladni vcetné neukonceného 107 307 414
Stedni vCetné vyuceni (bez maturity) 462 272 734
Uplné stiedni (s maturitou) 176 198 374
Nadstavbové studium 19 30 49

Vyssi odborné vzdélani 2 9 11
Vysokoskolské 59 68 127

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)
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Obyvatelé dle narodnosti

Tabulka 15: Obyvatelé dle narodnosti — data z roku 2011 (Pist)

Muzi Zeny Celkem
Ceska 644 715 1359
Moravska 55 58 113
Slezska 31 22 53
Némecka 2 2 4
Polska 3 3 6
Slovenska 3 1 4

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)

Podnikatelské subjekty v obci podle prevazujici Cinnosti

Tabulka 16: Podnikatelské subjekty v obci podle prevazujici ¢innosti — data z roku 2020 (Pist)

Podniky
Typy podnikatelskych subjektt s identifikovanou

aktivitou
Zemédelstvi lesnictvi rybaistvi 6
Primysl celkem 39
Stavebnictvi 41
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 27
Doprava a skladovani 9
Ubytovani stravovani a pohostinstvi 9
Informacni a komunikaéni ¢innosti 1
Penéznictvi a pojisStovnictvi 0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 26
Administrativni a podpiirné innosti 3
Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 1
Vzdélavani 4
Zdravotni a socialni péce 0
Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 2
Ostatni ¢innosti 22

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)

Interpretace demografickych udaji v kontextu komunikace s ob¢any

Obyvatelé dle narodnosti:

Obce maji i obyvatele pochazejici ze zahraniCi (nejen obyvatele ¢eské, moravské a slezské
narodnosti). Cili je potiebné v ramci tohoto zjisténi ptizpisobit komunikaci obce, tak aby byla

srozumitelnd 1 pro tyto obyvatele. Kazdopadné nebyl identifikovan vétsi pocet obcanil ze
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zahrani¢i. Cili z tohoto hlediska neni zcela nutné aplikovat cizi jazyk do viech komunika&nich
kanalt. Nicméné za tucCelem pfildkani turisti do obci ¢i za ucelem pftilakdni novych
zahrani¢nich obyvateld a investort se doporucuje preklad webovych stranek (obecné — jeden
z primarnich komunikac¢nich kanaltt) do anglického jazyka (jeden z nejrozsitenéjSich jazyki

na svete).

Vzhledem k tomu, Ze obce se nachazi blizko Polsko a Slovenska tak existuje vzdy moznost
narustu ptist¢hovalych obyvatel do obci, a to pravé z téchto stati. U zahrani¢nich obyvatel je
vhodné myslet na jejich integraci. Cili v rAmci komunikaéni koncepce se zde nabizi tvorba
kulturnich, vzdé€lavacich ¢i sportovnich udalosti, které by mély podpofit jejich vySe zminénou

integraci.

Obecné — Je nutné si uvédomit aktudlni globalni problém, ktery spociva v nevyuziti
kvalifikovanosti zahrani¢nich obyvatelt. Casto napf. pracujici pochazejici ze zahranidi
nemuiZzou vyuzit plné své dovednosti a znalosti, ponévadz nehovoii pozadovanym jazykem,
nebo je jejich integracni proces slozity skrze vyfizovani legislativnich zélezitosti. Je tedy
potfebné, aby obce aktivné do budoucna sledovaly spokojenost pfist¢hovalych obyvatel ze
zahrani¢i. Obce by vtomto sméru mohly, skrze své komunikaéni aktivity, pomoct
zahrani¢nim obyvatelim k co nejefektivnéjsi adaptaci na pracovnim trhu, a to s ohledem na
jejich kvalifikaci. Zatim vSak u obci nebyl identifikovan nijak vyrazny pocet obyvatel ze

zahranici.
Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni v obci

Po identifikaci téchto tidaji mizZe byt patrné na jaké komunikacni kandly je potfebné se vice
¢1 méné¢ soustiedit.

V kazdé obci je piiblizné stejné procento postproduktivni vrstvy obyvatel (Viesina = 13,9 %,
Darkovice = 13,6 %, Hat' = 14,8 %, Pist' = 15,8 %). Pravé klasicky obecni rozhlas je zejména
oblibenym komunika¢nim kanalem u star§ich ob¢ant (postproduktivni vrstvy obyvatel). Az
na obec Darkovice, uvedli starostové obci v dotaznikovém Setteni, Ze vnimaji klasicky obecni
rozhlas jako jeden z nejefektivnéjSich komunikacnich kanalli. Kazdopadné valnou vétSinu
obyvatel v obcich tvofi produktivni vrstva obyvatel (Viesina = 70,9 %, Darkovice = 70,8 %,
Hat = 70,7 %, Pist = 70,1 %). Nu a tato produktivni vrstva obyvatel obvykle preferuje
modernéj$i zplsob komunikace, nez je klasicky obecni rozhlas (napf. mobilni aplikace,

Facebook).
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Obce maji srovnatelné procentudlni rozlozeni obyvatel v téchto dvou kategoriich:
Ptedproduktivni generace (Viesina = 15,3 %, Hat' =14,5 %, Darkovice = 15,7 %, Pist = 14,5).
Obcim je doporuceno, ze jakmile v budoucnu budou detekovat nizké pocty obcanti
v predproduktivnim véku, tak je vhodné, aby byla posilena komunikace Skolnich zatizeni
v obcich. Efektivni komunikace skolskych zatfizeni mlze mit pozitivni dopad na rozhodovaci
proces obyvatelil, ktefi zvazuji prest¢thovani do dané obce (zvazuji vzdélavaci moznosti pro

svoje déti — predproduktivni vrstva obyvatel).

Ve vsech obcich byla identifikovana ptevaha produktivni vrstvy obyvatel — v tabulce 17 si lze

1 povSimnout, Ze obce maji obdobné procentualni slozeni produktivni vrstvy obyvatel.
Obyvatelé dle kvalifikace

Ve vsech obcich byl identifikovan vétsi procentudlni pocet obfanti se zakladnim vzdélanim
(v€etné neukonceného) neZ s vysokoskolskym vzdélanim. Cili obcim je doporuceno

motivovat populaci k vysokoskolskému vzdelavani prostiednictvim komunikaénich kanali.

Obecné — Obce by se mély v ramci své komunikace snazit rozvijet potencial u mladé generace
(napf. otevienost k poskytovani praxi studentim, snaha reagovat na potieby pracovniho trhu
ve formé vytvareni modernich pracovnich pozic, které jsou atraktivni pro erudovanou vrstvu
obyvatel a sdilet této generaci moZnosti, jak se vzdélavat). Samotné vedeni obce se muze
podilet na rozvoji mladé generace — napt. poskytnutim praxe na obecnim ufade¢, kdy studenti
budou moci se podilet na organizaci kulturnich ¢i vzdélavacich udalosti. Témito pracemi tak
budou u studentl rozvijeny klicové dovednosti, které jsou poptdvany na pracovnim trhu (napft.

zaklady v administrativé, komunika¢ni dovednosti)

Na zaklad€ rozmachu technologického pokroku je doporu¢eno motivovat ob¢any k tzv. trendu
celoZivotniho vzd€lavani. Je totiZ potfeba si uvédomit, Ze mnohé pracovni pozice budou kvili
digitalizaci, automatizaci a robotizaci zanikat anebo mnohé pozice se budou razantné¢ ménit,
co se tyce jejich struktury. V ramci téchto zmén na pracovnim trhu je doporu¢eno motivovat
obcany skrze své komunikacni kanaly ke zvySovani jejich kvalifikace. Timto obec piedchazi
problémim v podobé technologické nezaméstnanosti a zaroven buduje intelektualni

spole¢nost.
Podnikatelské subjekty v obci podle pfevazujici ¢innosti

Statistika podnikatelskych subjektii v obci podle pievazujici ¢innosti ukazuje, jaké sektory
jsou v obcich nedostatecné obsazené. Obce tak mohou prosttednictvim svych komunikacnich

kanala takové sluzby poptavat. Tabulka 17 ukazuje dva ¢i tfi nejméné zastoupené sektory
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v jednotlivych obcich!. Ztabulky 17 je patrné, Ze nejvice nezastoupené podnikatelské

subjekty napfi¢ vS§emi obcemi jsou ze sektorti: Penéznictvi a pojistovnictvi, Cinnosti v oblasti

nemovitosti a Zdravotni a socialni péce

Komparace udaji:

Tabulka 17: Komparace udajii

Obéané s VS vzd&lanim
., X P ,
Obec L i ) Obcané se zakladnim Zahrani¢ni obyvatele NG mene obsazene
obyvatel g _— podnikatelske sektory
vzdélanim (véetné
neukonceného)
A, Vefejna sprava a obrana;
povinné socialni
Viesina 70,9 % 11,4 % X 23,8 % UKR (1), PL (2), SK (9) | zabezpeceni, B, Zdravotni a
socidlni péce C, Informacni
a komunikacni ¢innosti
A, Administrativni a
Darkovice 70,8 % 82 %X 25% DE (1), PL (4), SK (6) p‘gﬂiﬁff;&;ﬁf’
nemovitosti
A, Penéznictvi a
Hat 70,7 % 7,6 % X 24,4 % DE (3), PL (6), SK (16), | pojistovnictvi B, Cinnosti v
oblasti nemovitosti
A, Penéznictvi a
Pist 70,1 % 7,4 % X 24,1 % DE (4), PL (6), SK (4), | pojistovnictvi B, Zdravotni
a socialni péce

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, ¢2000-2021)
TRANSPARENTNOST A ZVEREJNOVANI DAT

Obec musi pamatovat na informace, které na svém webu musi poskytovat. Na tuto
problematiku upozoriiuje napt. Frank Bold (2013) — mezinarodni tym pravnika: Obec musi
zvetejnit svou organizacni strukturu, rozpocet a dal§i informace uvedené v § 5 zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. Dobrovolné mize obec uvést na webu
vétSinu dalSich informaci. V této rovin€ se zejména mysli: Smlouvy, faktury, zapis ze schiize
rady, platy zaméstnancli nebo informace o ji ztizenych pravnickych osobach. Musi pfitom
vymazat osobni udaje ¢i obchodni tajemstvi. Co musi obec zvetejnit automaticky a jaké dalsi

informace obec miiZe zvefejnit, vysvétluje dale Frank Bold na jejich oficialnim webu?.

KaZdopadné je doporuceno, aby si obce pribézné ovéfovali, zda na svych webech maji takové
informace, které¢ jsou dany legislativni formou — pribézn€ se informovat o upravach

stavajicich legislativ ¢i o zavedeni novych legislativ, které se vazou k dané problematice.

! Vobci Viesina jsou nize jmenované tii sektory zastoupeny stejnym poétem (jedenkrat), a tak kwviili
objektivnosti byly do tabulky zahrnuty vSechny. Co se tyce obci Darkovice, Hat, Pist — v kazdé obci byly
identifikovany dva sektory s nulovym vyskytem.

2 Frank Bold (2013): Informace ohledn& zvefejiovani na webu - https:/frankbold.org/poradna/pravo-na-
informace/pravo-na-informace/informace-a-urady/rada/jake-informace-muze-obec-zverejnit-na-

webu#Co mus%C3%AD_obec zve%C5%99¢ejnit_automaticky
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VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI OBCANU

Dotaznikové Setfeni ke zpracovani komunika¢ni koncepce se konalo v obdobi od 14. ¢ervna
do 16. cervence ve vSech Ctyfech obcich. Dotaznik bylo moZzné vyplnit prostfednictvim on-
line formy ale také i1 prostfednictvim papirové podoby. Obci Darkovice se podatilo

nashromazdit 107 vyplnénych dotaznikii, obci Hat’ 136, obci Pist’ 84 a obci Viesina 79.

Procentualni hodnoceni komunikace obce od ob¢ani: V ramci komparace vSech obci mezi

sebou, nebyla identifikovana zasadni rozdilnost ve vysledcich.

Graf'1: Hodnoceni komunikace obce ze strany obcanii

Cioec Hat Obec Darkovice
3: 2%
l 3: 4%

Cbec \Vfesing Cioec FiET

“ Velmidobfe = Spiée dobfe + Spise Spatné = Spatné

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim vysledkii z dotaznikového Setfeni obcanti
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Tabulka 18: Komunikacni kanaly, na kterych obcané postradaji srozumitelnou a vécnou formu komunikace

Hat Darkovice Viesina Pist

Oficialni facebookové | Oficialni facebookové | Vefejna vyvéska Vefejna vyvéska

stranky obce stranky obce (Gfedni deska) (Gfedni deska)

HIaseni obecniho Oficialni web Oficialni facebookové | Oficialni webové

rozhlasu Obecnd zpravodaj stranky obce stranky obce

Oficialni web obce Oficialni web obce HIaseni obecniho
rozhlasu

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim vysledka z dotaznikového Setfeni obcant

Tabulka 18 znazoriuje komunikacni kandly, u kterych obcané nejvice kritizuji srozumitelnou
a veécnou formu komunikace. Je zapotifebi se soustfedit na modernizaci danych
komunika¢nich kanald. Lze si povSimnout, Ze v tabulce se vyskytuji komunikaéni kanaly,
které zaroven patii i k nejmodernéjSim — facebookové stranky obce, oficidlni web obce.
Samoziejmé se vyskytuji v tabulce 1 star§i komunikacni kanaly jako jsou: Vefejnd vyvéska
(Gfedni deska), obecni zpravodaj ¢i hlaseni obecniho zpravodaje. OvSem vsechny tyto kanaly
lze zavratné modernizovat. Naptiklad obecni zpravodaj 1ze modernizovat formou videotvorby
(obecni zpravodaj formou videa) anebo problém s vetejnou vyvéskou (ufedni deskou) lze
vyfesit pofizenim elektronické Gfedni desky. Ohledné zkvalitnéni jak modernich tak 1 téchto
star§ich komunikacnich kanald se bude koncepce vénovat dale podrobnéji v ¢asti Analyza a

doporuceni.
Nasledujici tabulka 19 znazornuje jaké typy informaci obaniim nejvice chybi.

Tabulka 19: Typy informaci, které obcané postradaji

Hat Darkovice Viesina Pist

Planované stavby Planované stavby Planované stavby Zajimavosti z regionu
Zajimavosti z regionu | Kulturni a sportovni Dopravni omezeni v plus tipy na vylety
plus tipy na vylety akce obci Planované stavby

Dopravni omezeni v Zajimavosti z regionu | Zajimavosti zregionu | Dopravni omezeni v

obci plus tipy na vylety plus tipy na vylety obci

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim vysledkti z dotaznikového Seteni obcanti
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Obce se soustfed’uji v ramci komunikace na sdileni informaci z okruhu mnoha témat. Je
potfebné vzit v potaz, které typy informaci obCanim chybi a pfizplsobit k tomu svou

komunikacni strategii.

Obcané¢ by méli byt dikladné informovovani ohledné rozvojovych plani dané obce. Je
dilezité, aby vSechny plany obce byly komunikovény, a to bezpochyby transparentné a vSemi
dostupnymi zptsoby. Obec by se méla snazit o to, aby v obCanech vybudila zajem o rozvoj
jejich obce a aby se na ném podileli. V ramci vysledkt 1ze vidét, ze nejlepsi vysledky ma obec
Hat, co se tyce této statistiky. Nicméné v této obci uvedlo pouze 44 % dotazovanych, Ze se
citi pIn¢ informovano ohledné rozvojovych zdméri obce (44 % uvedlo moznost ,,Ano* — €ili

bez jakychkoliv pochyb), viz graf 2.

Graf 2: Mira informovanosti obcanit ohledné rozvojovych zamérii obci

Ooec Hat Obec Darkovice
Obec Viesina * Spise ano 0Obec PiEt
4 % « Spi%e ne 4; 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim vysledkl z dotaznikového Setfeni obcanti

Je zapotiebi, aby obce dé€lavaly pravidelnd dotaznikova Setfeni, kterd ovétuji spokojenost
obcanil s komunikaci danych obci. Tato aktivita je i¢elnd vzhledem k tomu, Ze obce tak maji

moznost ziskavat zpétnou vazbu ohledné toho, zda jejich komunikace je efektivni ¢i nikoliv.
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Také se doporucuje délat tato dotaznikova Setieni pred zavedenim nové komunikacni strategie
— napt. pred zavedenim nového komunikac¢niho kanalu (Mobilni aplikace) a poté provést
dotaznikové Setfeni v Case, kdy novéa strategie byla zavedena do komunika¢niho procesu —

ov¢fit, zda byla dobfe implementovana.

DULEZITOST SEGMENTACE

Segmentace umoznuje efektivni zacilovani komunika¢niho planu, coz ma pozitivni vliv na
uspésnost komunikace ze strany vedeni obce smérem k obantim. Tato kapitola je vénovana

dilezitym informacim ohledné segmentace ve vztahu komunikace na trovni vefejné sféry.

Pfi segmentaci je nezbytné se soustfedit na vybér cilové skupiny. V souvislosti s vybérem
cilové skupiny, potazmo cilovych skupin, je nutné pochopit rozhodovaci proces dané
skupiny/skupin a s tim spojené dulezité faktory. Pro stanoveni cilové skupiny je nutné brat

v potaz tyto faktory:

- Behavioralni (povédomi, znalosti, postoje).

- Demografické

- Socidlné ekonomické (ptijem povolani, vzdélani).

- Geografické (v jakych lokalitdch obcané bydli, kde se pohybuji).
- Typy osobnosti (zivotni styl danych osob).

- Psychologické (hodnoty a nazory, které obCané zastavaji).

- Kulturni (typy kultur, které charakterizuji dané skupiny obyvatel).

Behavioralni faktor je velmi dllezity, nebot’ prozrazuje poZadavky, které dand skupina ma.
Tento faktor prozrazuje stupenn loajality obcand kdané obci nebo miru
spokojenosti/nespokojenosti s vedenim obce ze strany obcanti (do toho spada i komunikace
vedeni obce s ob&any). Ukolem komunikaénich strategii je pak udrzovat u obéanii pozitivni

vztah k dané obci, nebo ho vybudovat.

V ramci segmentace je potifebné znat chovani mistnich obyvatel — napft. jaké kulturni udalosti
vyhledéavaji, co obaniim nejvice vadi v obci a co naopak vyzdvihuji nebo zda vétSinu ¢asu

travi v obci anebo v okolnim méste (pfevazna vétSina obyvatel mize dojizdét do zaméstnani).

I v situacich, kdyZ chce obec vyvolat u ob¢ant vétsi zajem o déni v obci, tak je také zapotiebi
vybudovat komunikaéni strategii na jednotlivé skupiny obyvatel zvlast. Naptiklad pro

studenty bude vypadat komunikac¢ni strategie jinak nez pro obCany v diichodovém véku.
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Podle dokonalé znalosti jednotlivych zminénych faktor je zapotiebi vytvaret komunikacni
strategie a to dle charakteristik jednotlivych skupin obyvatel — segmentii. Pfi vytvaieni

takovychto komunikacnich strategii je diilezité myslet na tfi zakladni aspekty:

- Vhodné nacasovat komunikaci.
- Vytvoftit povédomi o dan¢ obci u obcanii.

- Vytvorit pozitivni postoj k obci u obcantl.
ANALYZA A DOPORUCENI

Z dotaznikového Setfeni starostli a ze setkani se starosty obci vyplynulo, ze starostové maji
zajem se koncentrovat na digitalni formu komunikace, ovSem jsou si také védomi toho, Ze je
potfebné zachovat i star§i komunikacni kandly, a to zejména kviili obaniim jez nemaji ptistup

k internetu, a 1 kvlli v€kove star§im ob¢aniim, ktefi nedostatecné pracuji s internetem.

Z dotaznikové Setfeni starostii vyplynulo, Ze starostové chtéji, aby se komunikacni koncepce
koncentrovala na tyto témata: Modernizace komunikace prostfednictvim Facebooku,
modernizace webu, komunika¢ni trendy, problémy spojené s tiedni deskou, modernizace
obecniho zpravodaje. Dale se tato ¢ast koncepce vénuje dalsim komunikac¢nim faktoriim jako
jsou: Bezbariérové pfistupy, komunikacni funkce budovy obecniho ufadu, transparentni

plochy a informac¢ni ukazatele.
Komunikacni trendy

Chytra komunikace

Je tfeba pamatovat na to, ze vyuZivani komunika¢nich kanall neslouzi Cisté jen pro
informovanost ob¢ant. Komunikace skrze komunikaéni kanaly by méla totiz také pfispivat k
budovani znacky, respektive jména obce. Nyni se vyuZivaji novodobé komunika¢ni kanaly,
které funguji na zékladé digitalnich a informacnich technologii (napt. Facebook, YouTube,
Instagram, oficialni webové stranky obce, mobilni aplikace). Tyto komunikacni kanaly Setii

energii a zdroven nabizeji mimofadné moznosti:

- Umoznuji lepsi zacileni komunikace smérem k uréitym skupinam (segmentiim)
obcanl.

- Obcané se z internetu dozvi mnohem vice informaci, nez z klasickych
komunikacnich kanala (napt. obecni rozhlas ¢i tisténé plakaty).

- Obcané maji moznost skrze socidlni sité¢ se seznamit s informaci blizsi formou.
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- Informace lze efektivné sdilet s emocionalnim podtextem.
- Obcané mohou na dané informace pohotové reagovat (zpétna vazba, hodnoceni
nebo komentafe) — tim vznikd interaktivni komunikace mezi vedenim obce

a obCany.

Nutno neopomenout integraci jednotlivych chytrych komunikac¢nich kanali. Vzorovym
ptikladem ohledné propojenosti chytrych komunikacnich kanali je integrace ve formé

nativniho ptehravani videi z Instagramu a Facebooku v aplikaci WhatsApp.

S vyuzivanim informac¢nich a digitalnich technologii se poji téma SMART komunikace.
Tento typ komunikace lze charakterizovat takto: Je to pfim& komunikace, a to pfimo do
mobilu obcanli. Ob¢ané mohou pfijimat informace at' jsou kdekoliv. Komunikace musi

obsahovat relevantni informace a moznost zpétné vazby.
SMART komunikace musi spliiovat 4 podminky:

- Schopnost komunikaci méfit

Cilenost

- Okamzita komunikace

- Zpétna vazba

V ramci SMART komunikace nestaci jen obcas vyuzivat néktery z modernich komunikacnich
kanala. Je dulezit¢é novodobé komunikacni kanaly, které funguji diky digitdlnimu a
informac¢nim technologiim, vyuzivat k podpote propojeni vSech klicovych faktorti: energetika,

doprava, anebo zdravotnictvi.
AMKOS charakterizovala zakladni piekazky pii zavadéni SMART komunikace:

- Nedostatecna diveéra starostll v novodobé technologie, a to predevsim kvuli nizké
informovanosti.

- Strach ze slozitosti a vysSSich investic.

- Nedostatecna podpora kraji. Kraje se nesnaZzi rozvijet krajské koncepce chytré
komunikace.

- IT spolecnosti nabizejici zastarald a nepravdivd feSeni, tykajici se chytré
komunikace.

- Netcelna komunikace v podobé napt. pouhého posilani SMS zprav nebo e-maild.

- Investice do tadovych webovych stranek ¢i uzivani mobilnich aplikaci bez

v

rozSifené nabidky funkci (Hospodatské noviny, 2017).
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Internet hraje v novodobé komunikaci dilezitou roli. To, pro¢ je dulezit¢ vyuzivat

komunikaéni kanaly, které potfebuji ke svému fungovani internet, dokazuje tato tabulka, ktera

znéazoriuje, jak je v CR vyuzivéan internet u jednotlivych vrstev obyvatel:

Tabulka 20: Osoby v CR, které vyuzivaji internet (statistika z roku 2020)

Denné nebo témer Ao Je,dnou Alespon jednou Nikdy
. v poslednich 3 v oy O
denné¢ N v Zivoté nepouzili
mes.

Vekqva v tis. v % v tis. v % v tis. v % v tis. v %
skupina
1624 let 8349 97,2 847,3 98,6 850,5 99 8,6 1
25-34 let 1285,2 | 95,3 1321,1 97,9 1333,5 | 98,8 15,6 1,2
35-44 let 1545,3 93,1 1633,8 | 98,4 1642,5 | 98,9 18 1,1
45-54 let 13144 | 85,5 1455,4 | 94,7 1483,4 | 96,5 53,2 3,5
55-64 let 858,8 66,2 1051,5 81 1146,8 88,3 151,3 11,7
65-74 let 492 38,6 679,6 53,3 889 69,8 385,1 30,2
75+ 99,1 12,2 160 19,7 285,5 35,2 5254 64,8

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat: (CSU, 2020)

Pozn k ,,%: Jedna se o podil z celkového poétu osob v urcité socio-demografické skuping.

Pozn k tabulce: Do vyzkumného vzorku spadaji i Zeny (poptipadé muzi) na rodicovské nebo matetské dovolené.

Vyznamné pozitivum komunikace prostfednictvim internetu spo¢ivd v tom, Ze obcané jsou

okamzité informovani at uz v misté jejich bydlist¢ anebo i1 v jinych lokalitach, kde maji

pristup k internetu. Nutno zminit, Ze obyvatelé vyuzivaji ve svych chytrych mobilnich

telefonech internetova data, coz jim umoziiuyje piistup k internetu tam, kde je dostupny signal.

Navic jak lze vidét na grafu, tak vyuZivani internetu v mobilu neustale roste:

Graf'3: Obcané s aktivovanou sluzbou internet v mobilnim telefonu s mésicnim tarifem

—— y milionach
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Zdroj: (CSU, 2021)
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Sest tipii k tvorbé obsahu

1.

Pro prezentaci typi ptispévkil, kdy obec usiluje o projeveni z4jmu (napt. kulturni
udalosti, nabidka prace) je nezbytné pamatovat na kvalitni strukturu textu, diky niz lze
ovlivnit GspéSnost dosahu daného ptispévku. Nadbyte¢na Cetnost slov v ndzvu stranek

celkové zhorSuje vyhledatelnost piispévku — tzv. problematika kli¢ovych slov (SEO).

Do obsahu sdé€leni je vhodné vkladat emoci. Diky emoci lze vybudit vétsi z4jem o
informaci.

V ramci tohoto lze brat v potaz vysledky z vyzkumu: Védei zjistili, ze az 95 %
nakupniho rozhodovani probihd podvédomé. Uréitd rozhodnuti nevznikaji diky
logickému mysleni, ale na zakladé emoce. Védoma racionalni mysl se v tomto piipadé
dostava do pozadi (Harris, 2017).

Pro zvySeni porozuméni daného sdé€leni se doporucuje vyuzivat infografiku. Jedna se
o druh vizudlniho obsahu. Infografika by méla predstavit danou novou informaci ¢i
problém, a to atraktivni a snadno srozumitelnou grafickou formou. Na obrazku 1 je

mozné spatfit kvalitné zhotovenou infografiku.

Obrazek 1: Priklad spravné infografiky
' SR UET

1. Neclostateéné tiidéni fotek — urcete si priority 4, HDR efekt - z pfemiry detaill a vy$ponované
a neupravujte | kempoziéné Spatné snimky. saturace Elovéka rozboll hlava. | Spetka HDR je
Pred Upravami fotky napfed protfidte. maizna prilis, pi Opravé na to miyslete.

2. Pfehnana saturace a kontrast — v malic 1 5 linie ~ padajici horizont
Je sila. Upoutat pozornost na snimek mizete spousta fotografti svadi na umélecky zamér.
nejen pfehnanym kontrastem, ale nacpak Pokud méte pocit, Ze vam pfi prohlizeni fotka
i citlivou dpravou. ujizdi 2 monitoru, je ale néco Spatné.

3. PFiliZna snaha o “filtr” — s RGB kfivkarni 6. Nezkalibrovany menitor — pokud mate
Je fajn si hrat, ale opét s citem, Abyste obrazovku ladénou silné do zelena, projevi se
nepfestrelili, porovnavejte si fotku pred a po. to i na fotkach, Zkuste si pohrat s nastavenim,

Zdroj: Milujeme fotografii od Zoner Phota Studia (2019)
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4. Pro tvorbu grafickych sdé€leni je doporuceno vyuzivat takové néstroje jako je napf.
Canva. Jedna se o webovou platformu, diky niz lze tvofit graficky obsah. Canva

obsahuje Sablony pro tyto typy piispévka, viz obrazek 2.

Obrdzek 2: Sablony v Canva

O9 ; o, | sac/ ' EEERNES
B o L',_ I QI3 i Ty
i" Holidays 4 : 5§ . 1
/‘ ' - = h ; 8 * a P "
- e C—
Socialni sité Osobni Podnikani Marketing Vzdélavani Trendy
Instagram Stories Pozvénky Prezentace Plakéty Plany lekef Zoom - virtuéIni poza..
Prispévky na Instagra...  Prani Weby Letaky Pracovni listy Koncepéni mapy
Prispévky na Faceboo...  Zivotopisy Loga Infografiky Certifikaty Myslenkové mapy
Uvodni fotky Facebo... Pohlednice Vizitky BroZury Kreslené scénare Prani
Prispévky na Twitteru Planovace Faktury Zpravodaje Zélozky PFani ke Dni otci
Piny Pinterestu Tricka Néavrhy Menu Rozvrhy hodin Instagram Stories - bi...

Zdroj: Canva [cca 2021]

V ramci tvorby jednotlivych druhii sdéleni lze pracovat v této webové platforme
s vlastnimi fotografiemi ¢i videi. Canva nabizi uZivateli vyuZivat piedem nadefinované
prvky, které zjednodus$i uzivateli praci (napi.: rdmecky, jednotlivé druhy nadpist,
obrazky, cary a tvary, pozadi anebo audio). Jednotlivé Sablony maji nadefinované
vhodné rozméry pro ptispévky (napft. klasicky ptispévek na Facebook: 940 x 788 px),

coz vede k usnadnéni prace.
Jako mozné alternativy za Canva se nabizi: RelayThat, Visme nebo Pic Monkey.

K upravé fotografii, ke tvorbé webi, grafickych navrhli nebo tiskovin se doporucuje

vyuzivat Photoshop.

5. Vramci tvorby obsahu je doporuc¢eno vkladat do sdéleni zapamatovatelné prvky. V
této roviné je potieba dbat na jednotny vizudlni styl (napf. poZivani stejného pisma,
stejného osloveni, nebo stejnych barev v infografice). Zaroven se také nabizi sestavit
slogan, ktery by mohl byt autenticky k dané obci. U sestaveni sloganu je potfebné
myslet na jednoduchost, vystiZznost a zaroveni mimotadnou originalitu.

6. Pfi pouzivani cizich ¢i odbornych vyrazl je vhodné pamatovat na to, zda jim bude
rozumét cilova skupina (okruh ob¢ant, ke kterym je sdéleni cileno). Cili doporuduje
se volit co nejsnadnéji pochopitelné vyrazy, poptipadé k odbornym a cizim vyraziim

uvést vysvétleni.
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Prezentace informaci skrze videa

Pokud vezmeme v potaz, ze globaln¢ stoupd mnozstvi prezentovanych informaci a obcané
mohou byt ¢asto i ptehlceni, tak stoji za tvahu zakomponovat do své komunikacni strategie i

tvorbu videi. Jak by mély vypadat videa:

- Sdéleni by mély byt pochopitelné nejen pro vice vzdélané osoby ale 1 pro méné
vzdélané osoby.

- Vystizné a srozumitelné sdélenti.

- Je vhodné vyuzivat audiovizudlni zafizeni, kterd zabezpec¢i kvalitni zvuk 1 obraz —

designem svého sdéleni taktéz budujete svou znacku.

Do videa je mozné zakomponovat i infografiku, (viz obrazek 3). Vyzivanim infografiky ve

videu se ptispiva k vétsi srozumitelnosti a relevantnosti sdéleni.

Obrazek 3: Ukdzka z videa hejtmana Jihomoravského kraje Jana Grolicha

Blansko
Vyskov
Kyjov

Hodonin

Breclav

Hustopece

Znojmo
Zdroj: Grolich (2021)

Hlavni pfinosy prezentace informaci skrze videa:

- Obcané maji vétsi Sanci pochopit dané informace néz pies prezentaci informaci
formou textového piispévku/dokumentu. Timto se sniZuje napor na informacni
centrum ¢1 obecni ufad, respektive na pracovnika, ktery ma na starosti odpovéedi na
dotazy obc¢and.

- Narust celkové navstévnosti internetovych stranek.

- Narust celkové priimérné doby navstévy na strance.

- Kvalitné zpracované video lze publikovat na oblibenych chytrych komunikacnich

kanalech jako je YouTube, Facebook, webové stranky — vzdjemna integrace.

Klasicky zpravodaj lze napiiklad vytvofit formou videa. Vzorovym piikladem je napf.

zpravodaj obce Ratibof. Obc¢ané z dané obce se tak mohou dozvédét informace za pomérné
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kratky Cas (obrazek 3 je ukazkou z video zpravodaje, ktery trva 7:46 minut) a to navic ve
vizualni podobé, ktera je pro obc¢ana pohodIngjsi a ptispiva k vétSimu porozumeéni.

Obrazek 4: Zpravodaj obce Ratibor

o & (& OF] I

Zdroj: Obec Ratiboft (2021)

Skrze video lze napt. efektivné prezentovat informace ohledné vyplnéni konkrétnich
formulaiti nebo informace ohledné nové legislativy anebo také diilezité body, které vyplynuly
po zasedani zastupitelll obce. Ob¢ané mohou ocenit prezentovany postup ohledné vyplnéni
jednotlivych polozek v danych formulafich (pro¢ a jak vyplnit) anebo prezentaci nové
legislativy (to, jak je konkrétné ovliviiuje) skrze video nez pouze formou textového

dokumentu.

I pies to, Ze obec disponuje responzivnim webem?, tak neni pravidlem, Ze kazd4 informace

pujde snadno precist. ReSenim tohoto problému muiize byt praveé pouziti videa.

Nejvhodnéjsim komunika¢nim kanalem pro prezentaci videi je YouTube. Jednd se o
novodoby efektivni komunikacéni kanal, diky kterému lze sdilet videa a také konat 1 Zivé
ptenosy, jez se mohou dostat Sirokému mnozstvi obyvatel. YouTube je kazdodenni soucasti

Zivota mnoha lidi.

Za ucelem tvorby videa je doporuceno investovat do potfebnych nastroji, jako jsou: Kamera,
stativ, ozvuceni atd. Je mozné i beznakladové feSeni: Nahravat na mobilni zafizeni v
bezprostiedni blizkosti, a ne z vEétsi vzdalenosti, nebot’ pak zvuk a také i obraz postradaji
zadanou kvalitu. Zéaroven to také muize budit efekt neprofesionality v oc¢ich uzivatelii na

socialnich siti.

3 Umozhuje optimalizaci stranek pro rizné druhy elektronickych zaiizeni. Stranky se tak mohou ob&anovi dobfe
zobrazovat jak na pocitaci, tabletu ¢i mobilu
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Modernizace webu

U webovych stranek je potiebné si uvédomit, ze uzivatel chce najit potiebnou informaci na
danych strankéach co nejrychleji — €ili ¢im vice je web obsahly, tim vice se zmensuje Sance na
to, ze uzivatel najde pfesné to, co potiebuje. Je tiecba pamatovat na vystiznost a prehlednost

webovych stranek

Piehlednost jednotlivych kategorii a subkategorii menu danych webt

Menu je dulezité pro usnadnéni orientace obCana na celém webu obce. Jednd se tak o velmi
dilezitou ¢ast webu. Lze fici, Ze vSechny Ctyfi obce maji jednotlivé ¢asti webu roztiidéné do
jednotlivych kategorii, které se objevuji v sekci Menu. Nejlépe zpracované weby, co se tyce
ptehlednosti prezentovanych kategorii a subkategorii a zaroven i co se tyce responzivity byly

vyhodnoceny u obci Pist’ a Viesina, a to z téchto diivodi:

- Menu obsahuje méné kategorii. Dalsi informace jsou piehledné¢ clenény do
subkategorii.

- Jednotlivé subkategorie se objevuji az po piiblizeni kurzoru na danou kategorii —
tim se Setfi mistem na uvodni strdnce a celkové tim je uvodni stranka webu
ptehlednéjsi.

- Vysledek zobrazeni Menu na chytrém telefonu:

o Bez jakéhokoliv piiblizeni snadno citelné a prehledné.

Obrazek 5: Prehlednost webu — Obec Pist

Zobrazeni v pocitadi Zobrazeni v chytrém telefoné
| §+] | - :g: P[ST oFculLil STRANKY
PIST OFICIALNI STRANKY oo
war

Kontakty - obecni URAD
Ufad

URAD ~  AKTUALNE ~

0BEC ~

ORGANIZACE A SPOLKY ~

2Zakladni Gdaje
Mapiste ndm : ORGANIZACE A SPOLKY

Krizova telefonni - KONTAKTY

Eisla

Zajimavé odkazy . OBEC PIST

Mapa webu so nachizi v severovjchodnl  plihaniénd  Edsti
opavského okresy, v mimé zvinéné krajing Hiuinské

- . 4t o Potasi pahorkating. Prvnd pisemnd zpriva o existenci obce je
= -~ *achovéna 7 roku 1228 Historickou dominanto

o Obcan nemusi jednotlivé kategorie daného Menu prehnané skrolovat®.

Zdroj: (Webové stranky obce Pist’ c2021)

4 Znamen4 pohybovat textem na displeji (podesténé anglické slovo)
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Obrazek 6: Prehlednost webu — Obec Viesina

Zobrazeni v pocitaci Zobrazeniv chytrém telefoné

Q’ VRESINA o) +420725500470 @ info@obec-vresina.cz Hiedany vyraz
u Hiucina

-
UDALOSTI, AKCE OBECNI URAD ! VRESINA u Hiutina

) PRECIST NAHLAS
r 0 OBCI

Obec Vfesina u Hlutina se rozklada

po Ubotich Gdolni kotliny potoku Bedva

v Hluginské pahorkatiné v nadmofiské vysce
240 - 276 metr(l. Nachazi se v okrese Opava
6 km severné od Hlu¢ina, 13 km od Ostravy
Poruby a 17 km od centra Ostravy.

J =

i Prvni doloZena pisemna zminka pochazi

W - roku 1270, kdy zdej3i osidlent pfipadio

k majetku Velehradského klastera. Patfi me
nejstarsi obce Hluginska.

Zdroj: (Webové stranky obce Viesina, c2021)

Naopak jinak vypadd napf. menu obce Darkovice. V chytrém telefonu lze zobrazit dané
kategorie menu na webu obce Darkovice obdobné jako u obci Pist’ a Viesina, coz je pozitivni
(postupnym otviranim, aby obc¢an nebyl zahlcen na prvni pohled vSemi kategoriemi a
subkategoriemi). Nicméné web obce Darkovice ma dvoji zobrazeni menu — v ramci druhého
zobrazeni menu uZ nelze jednotlivé kategorie a subkategorie otvirat postupné. Obec Hat' ma
dokonce tfi menu (v horni ¢asti webu dvé a na levé ¢asti jedno). TakZe pro lepsi piehlednost
je doporuceno implementovat vSechny kategorie s danymi subkategoriemi do pouze jednoho
menu, kde si obéan mulze jednotlivé kategorie a subkategorie otvirat postupné. V ramci
zobrazeni webu v chytrém telefonu je nutno podotknout, Ze text na webu obce Hat’ 1ze obtizné

precist (bez pouZiti funkce ptibliZeni).

Obrazek 7: Menu na webech obci (zobrazeni v chytrém telefonu)

Obec Darkovice Obec Hat

MENU =

Obecni Gfad
I Zakladni informace

| Popis radu
(T) Mobilni
I Povinné zverejiiovan: Rozhlas
Novinky z Ufadu

I Ufedni deska pfimo do vaseho
telefonu

Zdroj: (Webové stranky obce Darkovice, c2021), (Webové stranky obce Hat', c2021)
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Chyby na webech obci a doporuéeni

Novy navstévnik webu by mél byt schopny béhem nékolika vtefin na jakémkoli typu webu
rozpoznat, kde se nachdzi a k ¢emu je konkrétni web urcen. Pro tento ucel je potiebné k tomu
piizpusobit uvodni stranku webu. Uvodni stranka webu by méla obsahovat uréité nazev obce,
plus piipadné jeji znak a fotografie z obce. Uvodni stranka by méla slouZit pro stru¢né
predstaveni obce, méla by nabizet ,,pomocnou ruku®“ pro dal$i orientaci na webu a
vyzdvihnout nejdilezitéjsi informace, které jsou na webu umistény. Je to jako vchod u dvefti
do domu, aneb Prvni dojem rozhoduje. Za ucelem zkvalitnéni prvniho dojmu stoji za uvahu
prezentovat na uvodni strance webu napf. nejvétsi uspéchy obce, certifikaty, fotografie

nejznaméjSich mist obce, fotografie Cestnych obcani.

Vsechny Ctyfi obce sice na svych webech prezentuji fotografie nejvyznamnéjsich budov obce
nebo napt zdejs$i ptfirodu, ovSem nijak fotografie nepfiblizuji Zivot obCani v obci — ve
fotografiich se nevyskytuje zddnd emoce. Fotografie na uvodni strdnce, které v sobé maji

zakomponované emoce prezentuji napt. obce Strani a Vrbice

Obrazek 8: Emoce na fotografiich, jez jsou na uvodni strankdch obci

OBEC STRANI

VYLET DO BILYCH KARPAT

Mate radi lehkou turistiku? Prochazky v
prirodé? Uzasne prostredi Biljch Karpat?
2Zveme vas na vylet do Strani-Kvéiné

11 ASENT BO7H A / 7l o
Zdroj: (Obec Strani, [cca 2021]) a (Obec Vrbice, [cca 2021])

U obci Darkovice byla vytknuta chyba, kterd kazi celkovy dojem ze stranek — na uvodni
strance je popisek stranek, respektive jisté ptedstaveni stranek upozadéno jednotlivymi
kategoriemi menu. Na strankach obce Darkovice bylo také zjiSténo, ze na Gvodni strance sice
jsou uvedeny telefonni ¢isla, nicméné chybi popisky, komu tyto telefonni ¢isla patii (napf.

starosta obce, ustfedna obecniho Uradu atd.), viz obrdzek 9 na dalsi strané.
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Obrazek 9: Web obce Darkovice

Adresa:

Obec Darkovice
Dlouha 112/47
747 17 Darkovice

Telefon:

595 051 105
597 589 130

E-mail:

obec@darkovice.cz

Vitejte na strankach nasi obce

Zdroj: (Webové stranky obce Darkovice, c2021)

U obce Pist’ byl identifikovan velky pocet odkazii na jejim webu. Je doporuceno tyto odkazy
vice minimalizovat, aby zbytecné nezabirali prostor pro jiné a hlavné dilezitéjsi informace na

webu (napf. novinky z obce atd.)

Obrazek 10: Web obce Pist

FACEBOOK FOTOGALERIE

FOTOGRAFIE OBCE
ZDE

Nhodry wjbér 2 galerie

ODKAZY

Foto 66

Mapovy

portgly RT ".
‘ @ DATUM A CAS Opaviko
‘ -

.;» Dnes je nedéle, 15. 8. 2021, 12:07:40

T
Patng
Moravskaslezsky
kraj
o,

INTERAKTIVNI MAPA

,%\

Zdroj: (Webové stranky obce Pist, c2021)

o
% mistni Agenda 21
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Vhodné¢ implementuje odkazy na své stranky obec Viesina a to tak, aby podstatné informace

nebyly upozadény pred rtiznorodymi odkazy, viz obrdazek 11.

Obrazek 11: Web obce Viesina

vyraz Q

KONTAKT

Kontakt

l.’.'

/s
N2 1~ /
= 7 ’
ﬂ&#‘a
.ﬁ. Bohosluzby

Zdroj: (Webové stranky obce Viesina, c2021)

Na webech obci Viesina, Darkovice a Hat' chybi pieklad alespon dilezitych informaci do
anglictiny. Pouze obec Pist ma pieklad zajistén, a to nejen do anglictiny. Nutno vSak
upozornit, ze obec Pist ma zajistén preklad pres Google Translate — nékteré vyrazy nemusi
byt vhodné prelozeny a nékteré véty se mohou zdat nesrozumitelné. Obec Hat' méa na webu
zvetejnénou moznost prekladu do anglictiny a ném¢iny, avSak po kliknuti na tyto moZnosti se

stranky nepteloZi (nefunkcnost).

Neni pfili§ vhodné sdilet pouze odkazy na jisté typy informaci. Modelovym piikladem je
forma sdileni organizaci a spolkd v obci Pist’ — neni reprezentativni sdilet pouze odkazy, je

zapotiebi 1 dané odkazy naleZité uvést.

Obrazek 12: Sdileni informact o organizacich a spolcich na webu obce Pist

Vzdélani

Sdruzeni rodiéli a pratel ZS Sdruzeni rodiéli a patel MS Skolka - Klub maminek

Zakladni skola a Matefska skola Pist

Sdruzeni rodiél a pratel ZS
Maleznete na internetové strance: hitp./sdruzenirodicupist.webnode.cz/

Zdroj: (Webové stranky obce Pist’, c2021)
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Ptrehlednost webovych strdnek zna¢nou meérou prispiva k celkovému designu stranek.
Napaditost stranek obce miize napt. spocivat v neobvyklé animaci ¢i ve vyrazném fesSeni
nadpist. Je zapotiebi nezapomenout i na formatovani obsahu. Pohledné formy obsahu Ize
napt. docilit jeho zaClenénim do vyraznych blokl se zaoblenymi rohy, a to tak aby byl v

celém rozsahu webu konzistentni.

Facebook — nejucinnéjsi socialni sit’

Komunikaci ptes Facebook je vhodna i na zakladé toho, Ze v CR dominuje: V CR je celkem
5,7 milionu uzivateli této sité, coz je 54% Ceské populace (We Are Social a Hootsuite, 2019).
Dale stejny vyzkum upfesiiuje, ze 4,8 milionu uzivatelt, coz je 45 % populace, vyuziva
Facebook na mobilnich zafizenich — to motivuje administratora Facebooku velikostné

ptizptisobovat ptispévky, aby je obcané mohli snadno piecist i na mobilnich zafizenich (nejen

na pocitacich).

Styl psani prispévkad na Facebooku by mél byt odlisny oproti tomu jaky je na oficidlnich
webovych strankach. Na Facebook patii vice ,,odlehéeny* styl psani a na webové stranky
patfi formalni styl jazyka. Textovému obsahu na Facebooku rozhodné piispiva i vyuziti

emotikon. Napf. Ize emotikony pouZit za ucelem ¢lenéni obsahu.

Facebookové stranky lze vyuzit pro pifimou komunikaci s obcany. Pro tento ucel je
doporuceno zaimplementovat do komunika¢niho planu ankety, ptispévky, které vybizeji k

vyjadiovani ndzorli anebo ptispévky urcené k propagaci obecnich eventt.

Tipy k vyuZivani Facebooku:

1, Je vhodné si ptecist podminky pro uzivani této socialni sit¢ (pravidla).

2, Nastavit bezpecnostni nastaveni dle potieb.

3, Netvorit tzv. fakenews.

4, Pti publikaci jiného materialu (druhé fyzické ¢i pravnické osoby) je potfebné mit svoleni k
publikaci od dané osoby. Je potiebné 1 pak uvadét zdroj.

5, Tvorba analyzy ohledné uspésnosti prispevki.

Ptes Facebook je mozno obCaniim =zasilat rtizné pozvanky na udélosti ¢i s nimi sdilet
fotografie z obce. Tyto pfispévky pak obcané mohou sdilet — to nasledné zvySuje dosah
informace (informaci mohou vidét dalsi ob¢ané a to napt. z okolnich obci anebo takeé i turisti).

Rovnéz obfané mohou pomoci Facebooku sdilet s obci své uspéchy (sportovci ve svych
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piispévcich napt. oznaci svlij sportovni oddil z dané obce anebo turisté oznaci v ptispévcich
obec — jakozto misto své navstévy). Vedeni obce mulze touto blizsi formou komunikace

vyvolat v ob¢anech lokalni patriotismus.

Obcané maji moznost na Facebooku vkladat své komentare Ci psat zpravy ptimo spraveé dané
facebookové stranky. U spravy facebookové stranky je diilezita pohotovost v odpovédich —
zbyte¢n¢ neodkladat odpovéd’. Pokud administrator si neni zcela jisty obsahem své odpovédi,

tak je na mist¢ informaci ovéfit u zastupitell obce, pod které spada dané agenda.

Chyby na facebookovych strankach obci a doporuceni

Profilova fotka a uvodni fotka reprezentuje cely obsah facebookovych stranek. Zaroven také
laka obc¢ana k prohlizeni danych stranek, respektive tvoii prvni dojmy u uzivatele. Na obrazku
13 si Ize povSimnout, ze v profilové fotce je sice textoveé uveden nazev obce ,,Hat™. Nicméng,
kdyz obcan vyhledavé stranky pomoci vyhleddvace na Facebooku, tak se mu muize objevit
vycet riznych stranek. Nu a dany vycet stranek obsahuje miniaturni profilové fotky — Obcan
na prvni pohled nemusi lehce identifikovat stranky obce Hat’, kdyz je v profilové fotce
obsazen text, ktery je v miniaturni podob¢ a huie Citelny. Je tedy vhodné vytvofit novou
profilovou fotku napt: znak obce, obrazek/logo kde by byl zakomponovan nadzev obce tak,

aby byl ¢itelny 1 v miniaturni verzi profilové fotky.

Uvodni fotka obce Hat’ sice zobrazuje pohled na obec, nicméné je doporuceno ji zménit na tu,

ktera by vice piiblizila zivot v obci (méli by v ni byt ob¢ané, ¢i hlavni dominanty obce).

Obrazek 13: Profilova a uvodni fotka obce Hat

© Poslat zpravu

Zdroj: Facebookové stranky obce Hat’ (2019)

Obrazek 14 ptedstavuje prispeévky obce Pist’ na jejich facebookovych strankéach. Prispévek,
ktery je blize levé casti okraje dokumentu obsahuje dlouhy text. V ramci tohoto typu

piispévku je doporuceno spiSe uvést hlavni body daného informac¢niho dokumentu, a to
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nejlépe ve formé grafického sdéleni a pak vlozit hypertextovy odkaz odkazujici na dany
informacni dokument — jedna se o to, aby byl ob¢an motivovan rozkliknout si dany odkaz. U
dalsiho pfispévku se jednd o tentyz problém: Obcan by mél byt motivovany si precist delsi
text napt. formou textového grafického sdéleni — to by ho mélo odkazovat na hypertextovy
odkaz, kde po kliknuti se mu zobrazi dany del$i text. Plus u tohoto pfispévku autor nepouzil

zadny Gvodni text — Je pouze vloZzena grafika s pfili§ velkym obsahem textu.

Obrazek 14: Prispévky obce Pist na Facebooku

Informace k aka Pistsky odpust 2021

T Ty pem—— pog

Obec Pist je obé ie zdivodu kondni tradiéniho Pist'ského odpustu
a hostovini lunaparku dojde. k do¢ piremisténi b ¢ zastavky Pist
+KOSTEL" pa_ulici Hludinskou K rodinnému domu ¢p. 455/4 a ke viezdu do dvora
Rimskokatolické farnosti Pist v terminu:

Informace k skel PRCvY edpust 2021

oD: stiedy 28.07.2021
DO: stiedy 11.08.2021

= 00:00 hod.
- 23:59 hod.

Rovnéi upozorfiujeme obéany obce bydlici na
ulicich Skolni a Spojovaci, e vsouladu s timto
stanovenim a pfemisténim autobusové zastivky
dojde k osazeni dopravniho znateni B 28 (zikaz
zastaveni) z diivodu vytvoieni objizdné trasy po
téchto ulicich a zabezpedeni otieni autobusi na
linkibch . 282, 292, 256.

Zdroj: (Facebookové stranky obce Hat’ 2019) a (Facebookové stranky obce Pist' 2021)

Na obrazku 15 lze spattit, ze ptispévek je sice pfijateln¢ graficky proveden, ale také lze
spatfit, jak dv& grafické sdéleni se vzajemné piekryvaji, ¢imZ se kazi celkovy dojem daného
piispévku na Facebooku. Dale si Ize vSimnout, ze text nad sdilenymi grafickymi sdélenimi

neobsahuje zadné emotikony.

Obrazek 15: Prispévek obce Viesina na Facebooku

pifjlemné odpoledne.

Srdecné zvou organizatofi.
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J-CSL VRESINA A SCHOLA VRESINA VAS ZVOU HU-ESL VRESINA A SCHOLA VRESINA VAS ZVOU

DOZINKY
14.8.2021 VRESINA

NA TEMA
SEDLACI A SELKY
15:00 PROVOD Z KAMPLU
MASKY A OZDOBENE VOZY VITANY
DETI BUDOU ODMENENY

BOHATA TOMBOLA

00 LETECKA SHOW MODEL KLUB HAT
A -0 5 10UPEN] SCHOLY VRESINAY

e Eraral g
15:30 SLAVNOST NA VYLETISTI . "josa
Ll L

DOZINKY
14.8.2021 VRESINA
5:00 PREDAN| VENCE A PRUVOD OD KAMPLU
15:30 SLAVNOST NA VYLETISTI

CERSTVEN
LACE, ZAKUSKY, ZEBRA, KLOBASY, LANGOSE, PIVO, UMO

OGRAM PRO DETI 1 DOSPELE DO 17:30 HOD.
(UCAST A SNAHU BUDOU DETI ODMENENY. S
STAVA DROBNEHO ZVIRECTVA, 1

MICHALIK

v

VYHLASEN] TOMBOLY, - | 4
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Zdroj: (Facebookové stranky obce Viesina, 2021)
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Odkazy na jiné weby, které obsahuji cenné informace pro obcany, se doporucuje sdilet na
facebookovych strankach obce pomoci uvodniho struéného textu, ve kterém by bylo uvedeno
pro¢ by si mél obéan odkaz rozkliknout (napt. je vhodné jednou vétou uvést o cem pojednava

sdé€leni, které je skryto pod odkazem plus bodové uvést klicové informace).

Obrazek 16: Prispévek obce Darkovice

ficialni informacni kanal
5:43 - Q

Inspirace jak trosku doladit tfeba mista kde nejsou
poldry...

EKOLI
Reportaz z obce, ktera si objednala ochranu pred
povodnémi a suchem - Ekolist.cz

Zdroj: (Facebookové stranky obce Darkovice, 2021)

Na dalsi strané je obrdzek 17, na kterém jsou uvedeny dva piispévky. U piispévku, ktery
prezentuje kulturni udélost si Ize v§imnout par zékladnich chyb pfi tvorbé grafického sdéleni,
které obsahuje text. ObCany nepochybné vzdy bude zajimat ¢as udalosti — primarni informace.
Tato informace je vSak v dané infografice upozadéna pred ostatnimi informacemi. Obec
zvetejnuje Cas udalosti, a to nejmensim pismem, které je mozno v infografice vidét. Dale je
mozno vidét, jak tvlrce grafického sdéleni nechal zbytecné velkou mezeru za ,Kdy:*
Nereprezentativné také vypadaji gramatickeé ¢i stylistické chyby, viz: ,,V patek 3. 9. 2021 bude
se v centru obce kona letni kino pod zdstitou spolku KRAS.* Anebo spojeni slov: ,, Ci je?“ U
prispévku, ktery prezentuje kulturni udélost byl také zaznamenan komentat (dotaz) od obcana.
Nicméné na dotaz spravce stranek neodpovédél. To se da charakterizovat jako nevyuZita

moznost komunikace s obCanem a zdroven ob¢anovi nepiimo vyjadieny nezdjem.

Na druhém ptispévku, ktery upozoriiuje na nalez z détského htisté (také obrazek 17) je mozno
vidét, dvé fotografie klobouku. Piispevek upozoriiuje na jeden nalezeny klobouk. Fotografie
jsou takika totozné — nijak se od sebe vyrazné nelisi. Cili v téchto piipadech je doporuceno
bud’ volit jednu fotografii anebo dv¢, které se od sebe odliSuji (druhd by napf. mohla

znazoriovat specificky prvek na klobouku).
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Obrazek 17: Prispévky obce Viesina

LETNI KINO

ve Viesiné u Hluéina
Kdy: v patek 3. zéfi od 20-ti hodin
Kde: centrum obce vedlo restaurace Vojacek

20 OO0

Toliové

21 ¥5had

&™ .
~3

- =

Obcerstveni zajisténo, vstupné dobro
Vsechny srdeéné zve KRAS

Zdroj: (Facebookové stranky obce Viesina, 2021)

Uredni deska vs. Elektronicka ufedni deska

Obce maji nedostate¢nou vizualni Gpravu svych ufednich desek. Bylo spatieno, ze ufedni
desky jsou bud’ pfeplnéné nékolika dokumenty anebo bylo spatieno, Ze Gfedni desky obsahuji
mén¢ pisemnych dokumentd, které jsou vSak nesystematicky umistény. Toto je moZno spatfit

na obrazku 18.

Pteplnéni uiednich desek a dalsi problémy, které by mohly nastat v ramci jejich uzivani (napf.
rostouci naklady na tisk dokumentll), lze feSit pofizenim elektronické ufedni desky. Diky
elektronické ufedni desce 1ze zvefejiiovat vétsi mnoZstvi materiald, a to zejména piehlednou
formou. Obce by se mély koncentrovat na pofizeni elektronickych ufednich desek a

modernizovat tak timto svou komunikaci s obcany.

Obrazek 18: Uredni desky

Ufedni desks obce Darkovice Ufedni desks obce Hat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Digitalni ufedni deska je softwarovy prostfedek, ktery Setfi prostor, nadklady na tisk
dokumentti a bezpochyby cas, ktery je spojeny s jejich umistovanim. Digitalni ufedni deska
zarucCuje, ze prezentované dokumenty jsou aktualizované a ze jsou k dispozici nepietrzité.
Zaroven tento softwarovy prostiedek eliminuje obavy ze znehodnoceni, respektive zasahu

neopravnénou osobou.

Digitalni tUfedni deska muze pojmout vétsi Skdlu informaci nez klasickd ufedni deska.
Zaroven elektronickd utedni deska dopomtize k vétsi prehlednosti prezentovanych informaci.
Starostové obci maji moznost pomoci digitdlni Gfedni desky informovat obfany o svozu
odpadu anebo o aktuadln¢é konanych udalosti ¢i sportovnich utkanich. Dalsi podstatné vyhody
digitalni Gfedni desky:

- Desku lze spravovat z prostfedi webového prohlizece.

- Komunikace s obéany moderni digitalni formou.

- Zajisténi jednodussiho provozu informacniho centra.

- Navigacni zafizeni k turistickym aktivitdm a pamatkam.

- Interaktivni mapa obce.

- Lokalni zpravodaj nebo TV kanal.

- Informace o pocasi, ¢asu, hromadnych dopravnich prostfedcich + jiné doprovodné

informace.

- 3D virtualni prohlidky.

Nicméné nutno podotknout, Ze ne v§echny vyhody mtiZe obsahovat kazda elektronicka ufedni

deska — zdlezi na typu elektronické ufedni desky a vyrobci.

Obcim je doporuceno se fidit Metodickym navodem pro vedeni elektronické ufedni desky v
uzemnich samospravnych celcich. Tento dokument pochézi z oficialniho webu Ministerstva
vnitra Ceské republiky’. Tento dokument obsahuje 3 piilohy. Obcim se kromé vyse
uvedené¢ho dokumentu doporucuje i nastudovani téchto zminénych ptiloh. Tteti piilohu
(Ramcovy prehled tdaji a dokumentid ke zvefejiiovani na e-ufedni desce) Ize mozno vidét v

kapitole Seznam pftiloh (ptiloha ¢.1). Zptisob zveiejnovani dokumentd na elektronické ufedni

desce musi spliiovat vSechny legislativni podminky dle § 26 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb.

V soucasnosti lze digitalni Gfedni desku poftidit od danych dodavatell, ktefi zajist'uji jejich

instalaci. Ur¢iti dodavatele dokonce nabizi i jejich spravu.

> Odkaz na Metodicky navod pro vedeni elektronické afedni desky v {zemnich samospravnych celcich
https://www.mvcr.cz/clanek/metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.aspx (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
c2021).
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Obrazek 19: Elektronicka uredni deska

Zdroj: (Digitalni uedni deska, c2018-2021)

Podpora turismu v obcich

Turismus zvySuje povédomi o obci. Turist¢é mohou podat prostiednictvim komunikace
s dal§imi lidmi referenci o dané navstivené obci a tim se pak zvySuje atraktivnost obce a
nepochybné z4jem novych turistii o obec. Turismus mlize svou poptavkou po zbozi a sluzbach
tlacit nabidku k jejimu rdstu, a to pak mize mit pozitivni dopad na zaméstnanost a vyvoj
mezd. Vydaje turistd putuji smérem mistnim subjektim a ti je pak mohou pouzit pro

modernizaci svych sluzeb a produktt.

Obcim je doporuceno, aby maximalné vyuZili svych lokalit a propagovali kulturni a zajimava
mista pro cestovatele a rekreanty, kterd jsou umisténa nedaleko obci. Naptiklad se tak nabizi
tyto mista: Pfirodni rezervace Datenec, mistni péchotni sruby, Pstruzi farma B¢la, Hlu€inské
jezero (Stérkovna), historické pamatky v mésté Hludin, Zamek Silhefovice, ROTHSCHILD
GOLF CLUB SILHEROVICE, Lovecky zamecek Silhetovice, Krzyzanowice Palace, Pfirodni
koupalist¢ v Darkovicich ¢i mistni cyklotrasy. Také se nabizi vétSi diraz na propagaci
udalosti, které obce potfadaji napt.: V obci Viesina Dozinky nebo Ukonceni prazdnin; v obci
Pist Odpust nebo Slavnosti ulic; v obci Hat Den obce nebo Hat’'ské dozinky; v obci

Darkovice DoZinky nebo Svétla nad bunkry.

Turistim je tfeba nabidnout kvalitni sluzby a také né€co nového a specifického. Obcim je
doporu¢eno navazovat vztahy s organizatory veletrhii, které jsou orientovany na podporu
turismu. Doporuceno je také navazovat vztahy s cestovnimi kanceldiemi. Je zapotiebi, aby
obce disponovali informa¢nimi centry, a to nejlépe v centru obci ¢i u ubytovacich zatizenich a
u autobusovych zastavek. Tato centra by mély obsluhovat kvalifikovani zaméstnanci, ktefi
hovofi 1 jinym nez Ceskym jazykem (zejména anglitina) a nabizet turistim informacni

materidly o turistickych zajimavostech.
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V ramci podpory turismu jsou také dilezita turistickd znaceni, edukacni panely, lavicky,
odpocivadla. Je také doporuceno implementovat na vetejné prostory ¢i ukazatele autentické
prvky souvisejici s obci (napf. znak obce, slogan obce) anebo lze pomoci ukazatell, které

oznacuji obec 1 odkazovat na kulturni udalost — viz ptiklady z obce Pist a Vtesina.

Obrazek 20: Ukazatele v obci Pist a autobusova zastavka v obci Viesina

- .

POUTNI
MISTO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Modernizace obecniho zpravodaje

DosaZeni objektivity by mélo byt hlavnim cilem u obecniho zpravodaje. S rozmachem

internetu, nékteré obce sestavuji zpravodaj, tak aby byl i v elektronické podobé.
Navrhy pro zatraktivnéni obecniho zpravodaje:

1, Vramci elektronické verze zpravodaje je mozné pouzivat hypertextové odkazy. Timto
krokem tak zhotovitel obecniho zpravodaje uSetii misto pro dalsi typ sdé€leni a ob¢an tak neni
zahlcen pfehnané velkym textem. Napiiklad neni nutné obsdhle popisovat danou udalost ¢i

nove otevienou budovu v obci — staci uvést strucny popis a vlozit hypertextovy odkaz.

2, Za ivahu stoji napt. pravidelné publikované zajimavosti z historie obce (zajimavé ptibéhy
ve spojitosti s obcemi nebo zajimavé informace z kronik obci). Napiiklad tyto edukacéni

serialy mohou pfispét k vétsi erudovanosti mistnich ob¢ant.

3, Obce prostrednictvim obecniho zpravodaje mohou prezentovat informace z obecnich
usneseni. V ramci této aktivity stoji je doporuCeno zvyraznovat podstatné body, které byly
projednény na obecnich usnesenich — 1épe vyzdvihnout dilezité body jednani napt. vétSim

pismem.
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4, Obce mohou pravidelné vydavat ve svych zpravodajich aktualni nabidky prace. OvSem

nejen nabidky prace z dané obce, ale také nabidky prace z okresu a kraje.

5, Za ucelem motivace mistnich zakd danych skol je doporuceno vyhlaSovat pravidelné
soutéZe o nejlepsi prace (napf. slohové prace na témata, ktera spadaji pod obec). Tyto prace

pak mohou byt publikovény v daném zpravodaji.

6, Obcim se doporucuje délat rozhovory se zajimavymi osobnostmi obci, které pak mohou
prezentovat ve svém zpravodaji. Nemusi se v kazdém ptipadé jednat hned o vyznamné
sportovce €1 herce. Obce totiZ mohou prezentovat inspirativni ptibehy obcani, kteti zili ¢i Ziji
v danych obci a napt. bojovali s t¢Z8imi nemocemi a svllj boj Uspé$né zvladli anebo s ob¢any,
kteti vystudovali vysokou $kolu a nyni ptisobi v prestiznich firmach.

7, V ramci formalni upravy je potfebné dbat na spravnou strukturu. Nadpisy: nejpodstatnéjsi
informace vétSim pismem; Zahlavi a zépati: dopliiuji reprezentativnost zpravodaje. Obrazky,

které jsou autentické k danému textu; Celkova grafickd Uprava; Text, by mél byt formovan

tak, aby ho ¢tenaf mohl pohodIné ¢ist; Vyuzivani infografiky.

Pro inspiraci - ukazky z nejlepsiho obecniho zpravodaje za rok 2019 v CR (soutéZ vyhladuje

obcanské sdruzeni Civipolis o.p.s. a spoluvyhla§ovatelem je 1 SdruZeni mistnich samosprav):

Obrazek 21: Velaticky zpravodaj — prvni ukdzka

SLAVKOVSKO, SLAPANICKO,
BUCOVICKO SOBE! | Slapanicko

Objevte

s\Ve

Slapanicko

OB W TE SRR R WD

Zdroj: Obec Velatice (2019)
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Clanky

diky poskytnuti véasné pomoxi. S kazdou
minutou predlevy se zahjenim resuscitace
klesa nadéje na zachranu élovéka o 10 pro-
cent. Pfivéas zahijend a spravné provedend
resuscitaci pomoci AED, kterd vidy musi byt
zkombinovana s masaZi hrudniky, se nadéje
na preiti postizeného pohybuje mezi 70

a B0 procenty. PFi nahlé srdeéni zastavé Eas-
‘to nastane takzvan4 fibrilace komeor, Pravé
v této fazi pomiize vEasny elektricky viboj,
ktery da élovéku defibrilator.

Co je to AED
Autornatizovany externi defibrilitor je poti-
tacové fizené zafizeni uréené pro laiky, které

Obrazek 22: Velaticky zpravodaj — druhd ukdzka

Skolka

Skolka je pripravena

V dobé, kdy novy typ koronaviru obsadil
prni pricky sledovanosti, nase velaticka
&kolka se s pocity ohrozeni vypofadivala po
svém. Zapodala realizovat svijj dlouhodaby
2mér vimenu stavajicich vnitnich Zaluzit
23 venkowni. Prvotnl nadgeni z prichzejicl
promény podoby Skolky vystiidaly spolu

s dalgim zpfisnénim nafizeni vidy obavy

jeschopno EKG avpiipadé

potieby vede laického zachrince hlasowymi
pakyny i pokyny na obrazavce k provedeni
resuscitace spravnym zpissobern a v pripadé
patieby i k provedeni bezpeéné defibrilace.
Defibrilace je cdbomy postup, ktery je
schopny zrusit vjznamnou poruchu srdeéni-
he rytmu vedouci k z3stavé obhu. Pokud se
lidé s takovymto postizenim zdravi setkaji,
‘operdtorka jim pomodi tisfiové telefonni
linky 155 poradi, kde najdou nejblizf externi
defibrilator v pfipadé, 2e je k dispozici, a jak

2 he eni oprav.

«ce probihala za obétavého nasazeni, atojak.
nagich zaméstnanci, tak také natich doda-
vatel(. Rida bych také podékovala pozitivné
naladénému panu Kellnerovi za jeho pomoc
Pres nage velké nasazeni se 2dala neustile
padajici oblaka stavebniho prachu nekonet-
na. Stale se sekalo do zdiva, rozvadéla se
neva elektroinstalace, zapravovala omitka

a nové se malovalo v natich tfidach. Nuce-
ného preruseni provozu jsme rovnéz vyuZili
; o

s nim maji pracovat. Pokud je v
dostupny defibrilator u slofek 1Z5, vy3le ope-
ratorka na misto kromé vyjezdové skupiny
ZZSinejblizii jednotku s AED. V praxi tedy
na miste udalosti pfijizdi obratem napfiklad
hasiéi nebo policisté, ktef pomohou s resus-
citaci postiZeného za pomoci AED do doby
pijezdu tymu ZZ5. To mie byt i pipad nadi
jednatky.

Preji Vam za celou |SDH Velatice pevné zdra-
vi a abyste nai pomoc nikdy nepotfebovali.

@Mamn Sedlak

32 | Velaticky zpravodaj 2/2020

vyéisténi viech koberci
v nasich tfidach. Vydesinfikovali a protfi-
dilijsme viechny hraky. Velkého presunu
veikerého inventafe jsme vyuZili k opétov-
nému rozmisténi vybaveni nasich tiid podle
pivodniho architektonického ndvrhu pant
architektky Martiny Cerné.
Vichni nati zamistnandi &kolky podavali
velké fyzické vykony. A nejen to. V dobé
nouzového stavu v celé Ceské republice,
stejné jako vétina nasich spoluobéand, tak
‘také ndé pracouni tym zapojeny do pro nis
vyznamné a £asové stresujici rekonstruk-
«ce Celil nestdlé psychické zatézi. Tim byla
naie rekonstrukce pro véechny z nis velice

naraéna. A nejen protovelmi ocehuji nag
tymovy duch, ktery u nas viidne a e kazda

Clénky

apoznamenana hned dvéma faktory. Nejprve
to byla rekonstrulkee kulturniho domu, kely

z aze svou pill povzbudit
osta
Dékuji viem svjm kolegynim za jejich
mimoFadné nasazeni, diky kterému je nase
Matefska Skolka ve Velaticich plné pfiprave-

nana opétovny navrat nadich déti.

@ Lenka Markova

Klub
dichodcu

Duben

Uspéina Einnost a aktivita nadeho Klubu
dichodcii byla v letosnim roce ovlivnéna

yugivat béhem
celého zimniho obdobl

Druhym necekanjm faktorem bylo vyhlizeni
celostatniho nouzového stavu kvili pan-
denmii koronaviru, kterd postinla celé Gzemi
republiky, a tim i doéasny zkaz poFadani
spolegnjch, jak kulturnich, tak i sportovnich
ajinych akef.

A tak nejprve k tomu jeété nezakdzanému
programu a &innosti KD.

Zaitkem Gnora byl po mimoFadné a ispainé
rekonstrukei vnitfnich prostor kulturni dam
slavnostné otevien pro vefejnost.

Hned na to 24. tnora jsme si zde vyslechli
cestopisnou zajimavou poznavac predns-
ku o cestovani po Swcarsku od nadi élenky
klubu, prof. Jarky Slezingerove.

Neni proto ani bez zajimavosti, Ze se nage
obec a Klub dichodei objevil i v Regional-
nim wysilani CT, kdy nas pred tim navithili
redaktefi CT a natodili ukazku hry unicur-
ling"

Jake kaZdy rok, ani tentokrat neopomnéli
muZi na MDZ popfat s kytickou nagim Ze-
nam a spoleéné s tradici navic Josefce a Jo-
sefovi. Dalsi velkou poctou pro Klub a nasi

Zdroj: Obec Velatice (2019)
DalSi komunikaéni faktory

Komunika¢ni funkce budovy obecniho uradu

Je potiebné, aby obecni Ufad mél své zietelné oznaceni budovy, byl snadno dostupny pro
obcany, co se ty¢e jeho umisténi v obci a aby mél zvetejnénou otviraci dobu (v¢etné tfednich
hodin) a aby disponoval oznac¢enimi jednotlivych pracovist. Obecni tfad v obci Pist’ postrada

zékladni oznaceni budovy — Obecni ttad.

Obrazek 23: Obecni 1irad — obec Pist

Zdroj: Vlastni zpracovani
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wevr

Na druhou stranu obec Pist’ ma ze vSech zkoumanych obci nejupravenéjsi interiér: Prehledné
znaCeni danych pracovnich sekci, poutavé informacni materidly o obci a daném okoli a

zapojeni elektronickych informacnich zatizeni, viz obrdzek 24.

Obrazek 24: Interiér obecniho uradu obce Pist

Zdroj: Vlastni zpracovani

Budova obecniho ufadu Darkovice je rekonstruovand, a dokonce v jeji blizkosti je umisténa i
vlajka CR, coz dozajista vyzdvihuje reprezentativnost celé budovy. Nicméné v prostorech,
kde se nachdzi vchod do budovy nebyl nalezen popis ohledné otviraci doby uradu (véetné

ufednich hodin), viz obrdzek 25.

Obrazek 25: Obecni urad v obci Darkovice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obecni ufad obce Hat' je bohuzel situovan v nevhodné oblasti obce (je odklonén od centra
obce), viz obrazek 26. Nutno také dodat, Ze k obecnimu uUfadu nebyl nalezen dostatek

smérovek v blizkosti silni¢ni komunikace a chodniku.

43



Obrazek 26: Obecni urad obce Hat na mape.

() Hat

©) Selvicka -

Zdroj: (Mapy.cz, 2021)

Bezbariérové pristupy

Tato podkapitola uvetejiiuje informace ohledné zajisténi bezbariérového ptistupu pro obcany
do dilezitych budov v obcich. Je doporuceno nedostatky odstranit a zabezpecit tak
bezbariérovy pfistup do vSech podstatnych budov jako jsou: Obecni ufad, obchod

s potravinami, posta ¢i budova kde sidli 1ékar.

Tabulka 21: Bezbariérové pristupy do diilezitych budov v obci

Bezbariérové pristupy

Obec Obecni uirad Obchod s potravinami Budova, kde sidli lékaF Ceska posta
Darkovice ANO ANO Takova budova v obci neni. ANO
CASTECNE: Pouze
1. NP — tzn. odd. GOBE: ANO.
ves ekonomické, spravni, TEMPO: ANO.
L4 stavebni a Potraviny u Kozakt: NE. ANO NE
pozemkové, O-HAY Market: NE.
technické.
CASTECNE: Rampa
k hlavnim dvetim, a NE: je v8ak k
pak mohou obf:ane V horni &sti obce ANO. dlSpf)Zl(El zvonek,
Hat pouze zazvonit na s ANO obcané mohou
. - , V dolni ¢asti obce NE. .
jednotlivé pracovniky, zazvonit a obsluha k
kteti k nim pfijdou. nim piijde.
Vytah v budové neni.
Vresina ANO ANO Takova budova v obci neni. ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ informaci od zastupitelti obci: Darkovice, Pist’, Hat,

Vresina.

Obec Darkovice sice uvedla, ze Ceska posta a Obchod s potravinami disponuji bezbariérovym
pfistupem, avsak je nutno jesté uvést jisté nesrovnalosti. Na obrdzku 27 si 1ze pov§imnout, ze
pied Ceskou Postou je schod (fotografie zprava). Po telefonické komunikaci s pracovnici

Ceské posty bylo zjiSténo, Ze handicapovany clovék mé& moznost zazvonit u dvetfich na
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obsluhu, poptipad¢ lze jisté zalezitosti vytidit i pted budovou. Na obrdzku 27 je také mozno
spatfit obchod v Darkovicich (fotografie zleva). Obchod sice mé chodnik, ktery vede ptimo ke
dvetim, avSak tento chodnik neni nijak pro handicapované komfortni — zejména kvili jeho

uzkém provedenti, a i také kvili tomu, Ze v tésné blizkosti je keft.

Cesks Podta v Darkovicich Obchod v Darkovicich

Zdroj: Vlastni zpracovén

Je doporuceno eliminovat nedostatky, co se tyCe bezbariérovosti, a to bezpochyby nejen u
obce Darkovice ale také i1 u ostatnich obci, které uvedly své nedostatky ¢i tidaj o tom, Ze na

jistych mistech nedisponuji bezbariérovosti, viz tabulka 21.
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Transparentni plochy a informac¢ni ukazatele

Transparentni plochy se napt. mohou vyuzivat pro propagaci mistnich sportovnich klubda, ¢i
kulturnich udalosti. Informacni ukazatele poméhaji smétovat obCany k dilezitym budovam
jako je napf. obecni ufad. Tyto informacéni ukazatele mohou ob¢anovi pomoct i s hleddnim
poptavané sluzby (napt. autoservis ¢i kadeinictvi). Na obrdzku 28 si 1ze vSimnout informacni
plochu, kterd prezentuje sportovné rekreacni aredl. Reprezentativnost reklamniho poutace

vSak nici jeho pozadi, respektive stav budovy, na kterém je poutac vyvésen.

Obrazek 28: Informacni plocha v obci Pist

TROJHRISTE

KOUPALISTE

AREAL T3 SLAVIA PiST

STRELNICE AVZO

PUMTRACKOVA DRAHA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrdzku 29 si lze povSimnout transparentni plochy v obci Vresina, které prezentuji
zajmové spolky v obci €i kulturni déni v obci. Materidly, které jsou na transparentni ploSe
vyvéSeny by potiebovaly vétsi vizudlni upravu. Stejné tak je doporuceno se koncentrovat na

renovaci samotnych vitrin, které nebyly shledany v optimalnim stavu

Obrazek 29: Vitriny v obci Viesina

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obcany je zapotiebi pomoci informacnich ukazateli informovat, kde se jaké sluzba ¢i dana
dilezitd budova v obci nachézi, a to i originalni (autentickou formou). Ptikladem je tak napf.

tento ukazatel v obci Vfesina, viz obrazek 30

Obrazek 30: Ukazatel v obci Viesina

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER
NiZe je shrnuto na co by se mély obce soustfedit v ramci zlepSeni své komunikace s obcCany.

Kazdopadné¢ urcité detailni doporuceni jsou vyse v dokumentu.

Poftizeni elektronickych tfednich desek.

Vice informovat obCany o téchto tématech: Planované stavby, Zajimavosti z regionu plus tipy na vylety,

Kulturni a sportovni akce, Dopravni omezeni v obci.

Nadale pokrac¢ovat v komunikaci skrze Mobilni aplikace (viz napt. Hlaseni rozhlasu).

Na facebookovych strankach obce dbat o spravné strukturovani obsahu

Na webu: Dbat na to, aby obsah byl pohodiné zobrazen v chytrych telefonech. Plus dbat o spravnou

formu obsahu.

Podporovat turismus v obcich skrze komunikaci.

Zamérovat se na SMART komunikaci.

Dbat o spravné strukturovani obsahu plus modernizovat obsahova témata v obecnim zpravodaji.

V ramci sestavovani komunikacni strategie vyuzivat segmentaci.

Vyuzivat grafické nastroje jako je napt. Canva.

Pfi sestavovani textu dodrzovat zakladni zasady: Stru¢na a vystiznd komunikace, ktera co nejméné

zahlcuje obc¢ana.

Do komunikace vkladat snadno zapamatovatelné prvky.

Vysvétlovat cizi pojmy.

Pro zvySeni Ctivosti prispévki je vhodné do obsahu vkladat emoci.

Vyuzivani infografiky posiluje srozumitelnost komunikace.

Tvorba videi umoznuje vétsi srozumitelnost komunikace. Nabizi se napt. tvorba video zpravodaje.

Je zapotiebi zajistovat plny bezbariérovy pfistup do vSech dilezitych budov v obcich.

Pravidelné€ se zajimat o to, jak ob¢ané hodnoti komunikaci obce.

Dbat o to, aby obecni ufad spravné plnil svou komunikaéni funkei.

Aktivné nabizet obCantim pracovni nabidky z obce i z Moravskoslezského kraje.

V ramci vyuzivani komunikaénich kanalti se nabizi tvorba pravidelnych seriald napf. o uspésich obce,

osobnostech obce a turistiky zajimavych mistech.

V priloze €. 2, 3, 4 a 5 jsou propagacni materidly pro Vefejna zastupitelstvi obci. Je potfebné

neustale vyvolavat v obfanech zajem o déni v obci.
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SEZNAM PRILOH

1.1 Priloha¢. 1

Ramcovy prehled udaja, které je obec povinna zvefejnit na elektronické
Ufedni desce

1)

2)

3)

Obec ma povinnost zvefejnit soubézné na Ufedni desce i na elektronické Ufedni
desce s rizikem sankce neplatnosti ukonu, pokud dojde k vyvéseni pouze na
ufedni desce:

a. doruceni vefejnou vyhlaskou ve véci feSené podle spravniho fadu obci samou
podle § 25 odst. 2,

b. pokud tak jiny specielni zakon vyslovné stanovi.

Obec je déle povinna zverejnit v elektronické podobé tyto udaje:

a. duvod a zpusob zalozeni povinného subjektu, véetné podminek a principa,
za kterych provozuje svoji éinnost,

b. popis své organizaéni struktury, misto a zplsob, jak ziskat pfislusné
informace, kde lze podat zadost ¢i stiznost, predlozit navrh, podnét &i jiné
dozadani anebo obdrzet rozhodnuti,

c. misto, Ihitu a zpasob, kde Ize podat opravny prostredek proti rozhodnuti
povinného subjektu, vyslovné uvedeni pozadavku, které jsou v této
souvislosti kladeny na Zadatele, jakoZ i popis postup( a pravidel, ktera je treba
dodrZovat pfi téchto ¢innostech, a nazev pfislusného formulafe a zpasob a
misto, kde |ze takovy formulaf ziskat, tj. ufedni hodiny, ve kterych je
oteviena podatelna spravniho organu, kde je mozno odevzdat podani,

a Ufedni hodiny pro vefejnost, ve kterych je moZno u néj uéinit podani tstné
do protokolu nebo nahliZet do spisu,

d. postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pfi vyfizovani vSech
Zadosti, navrha
i jinych dozadani obéana, a to véetné pfislusnych Ihat, které je tfeba
dodrZovat,

e. prehled nejdulezitéjsich predpisi. podle nichz povinny subjekt zejména
jedna
a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuiji dalsi prava obéanu ve vztahu k povinnému
subjektu, a to véetné informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k
nahlédnuti,

f. sazebnik uhrad za poskytovani informaci,

g. vyroéni zpravu za predchazejici kalendaini rok o své ¢innosti v oblasti
poskytovani informaci.

Obec zvefejni na své Ufedni desce a téz zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup

(tedy zpravidla pfimo u specifikace vliastni e-podatelny, ale i na elektronické

ufedni desce) informace potfebné k dorucovani podani spravnimu organu. Je

doporuceno i tzemnim samospravnym celkum, aby tyto informace obsahovaly
nasledujici idaje, pro organy statu zavazne:

a. elektronicka adresa elektronické podatelny a Gdaj o tom, zda je uréena pro
pfijem vsech datovych zprav nebo pouze datovych zprav ur€itého, pfedem
stanoveného obsahu,

b. kontaktni udaje pro pfijimani datovych zprav na technickych nosicich,

¢. pfipadné dalsi moZnosti doru€ovani podani, zejména prostfednictvim
technickeho zafizeni v sidle organu vefejne moci Ci v jeho arganizacnich
jednotkach,

d. pravidla potvrzovani doruceni podani podle zviastniho pravniho pfedpisu,
véetné vzoru datové zpravy, kterou se dorucenfi potvrzuje,
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e. technické parametry datovych zprav, pro jejichZ pfijeti ma elektronicka
podatelna technické a programovée vybaveni, a technickeé parametry
technickych nosi€l, na nichZ Ize pfedavat organu vefejné moci datové zpravy,

f. postup organu vefejné moci v pfipadé, Ze u pfijaté datové zpravy je zjistén
vyskyt pocitacového programu, ktery je zpusobily pfivodit Skodu na
informaénim systému nebo na informacich zpracovavanych organem vefejné
moci, nebo chybny format zpravy, ktery muze takovou $kodu zpusobit,

0. zpusob vyfizovani dotaza tykajicich se provozu elektronické podatelny,

h. seznam zaméstnancu opravnénych jménem spravniho organu init
pravni ukony, seznam kvalifikovanych certifikati zaméstnanc( nebo
elektronické adresy, na nichz se kvalifikované certifikaty nachazeji

i. seznam pravnich pfedpis(, podle kterych je mozné viéi organu vefejné
moci €init pravni ukony v elektronické podobé a nalezitosti téchto
ukonu, zejména nalezitosti tykajici se pouziti uznavaného elektronického
podpisu.

4) Obec dale zvefejfiuje:

a. terminy a program zasedani zastupitelstva, resp. rady obce,

b. obecné zavazné vyhlasky obce,

c. informace dalsich organi, u kterych je zakonna povinnost jejich zvefejnéni
na ufedni desce (napfiklad podle zakona o veterinarni péci, zakona o sprave
dani a poplatkd, podle zdkona o odpadech, podle zakona o integrované
prevenci, podle zakona o mistnim referendu atd.). Pfehled téchto informaci
podle zvlastnich zakonu v soucasné dobé (Eerven 2006) probiha verifikaci
jednotlivymi resorty a bude k dispozici na internetovych strankach Ministerstva
vnitra od zafi 2006. Orientacné Ize uvést, Ze se jedna o cca 150 povinnosti,
vyplyvajicich z cca 50ti pravnich pfedpisu.

5) § 5 odst. 1zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v
platném znéni 2) nafizeni viady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu

Zdroj: (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, c2021)
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1.2 Priloha ¢. 2

Verejné zasedani zastupitelstva obce

POTREBUJEME VAS

e Bez vas se nemuizeme radovat z Uspéchd
e Bez vas nevyresime problémy v obci
e Bez vas neposuneme obec vpred

e Bez vas se nedozvime vase prani

e Bez vas se hure rozhoduje

e Bez vas nejsme obec

Vase obec Darkovice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.3 Priloha ¢. 3

Verejné zasedani zastupitelstva obce

POTREBUJEME VAS

e Bez vas se nemuizeme radovat z Uspéchd
e Bez vas nevyresime problémy v obci
e Bez vas neposuneme obec vpred

e Bez vas se nedozvime vase prani

e Bez vas se hure rozhoduje

e Bez vas nejsme obec

Vase obec Hat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.4 Priloha ¢. 4

Verejné zasedani zastupitelstva obce

POTREBUJEME VAS

e Bez vas se nemuizeme radovat z Uspéchd
e Bez vas nevyresime problémy v obci
e Bez vas neposuneme obec vpred

e Bez vas se nedozvime vase prani

e Bez vas se hure rozhoduje

e Bez vas nejsme obec

Vase obec PiSt

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.5 Priloha ¢. 5

Verejné zasedani zastupitelstva obce

POTREBUJEME VAS

e Bez vas se nemuizeme radovat z Uspéchd
e Bez vas nevyresime problémy v obci
e Bez vas neposuneme obec vpred
e Bez vas se nedozvime vase prani

e Bez vas se hure rozhoduje U*

e Bez vas nejsme obec

Vase obec Vresina

Zdroj: Vlastni zpracovani
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